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Application for Toilet Rebate Bill Credit 
Please print clearly and review the program rules. Applications with missing or incomplete information will be rejected. 

Applicant Information 
_______________________________________________________________________________________________________ 
Applicant name            Business name (if applicable) 

_______________________________________________________________________________________________________ 
Installation address                  City/State/Zip 

_______________________________________________________________________________________________________ 
Mailing address (if different from above)              City/State/Zip 

_______________________________________________________________________________________________________ 
Daytime phone number          Total number of units at installation address (if applicable) 

I am the:  □  Property owner     □ Tenant     □ Property Manager     □ Other (please specify)___________________ 

Are you a Municipal Services Bill recipient for the address listed above?   □ Yes     □ No 
If not, please provide the following information to receive a rebate check (if different from above): 

_________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Payee’s Name (rebate check made out to)      Mailing address      City/State/Zip 

Toilet Information 
Limited to 1 rebate per household/apartment unit. Commercial/industrial/public authority customers limited to 20 per property address. 
 

***OLD TOILET*** 
Estimated water use of 
toilet(s) REMOVED 

 

Quantity 
installed 

***NEW TOILET*** 
Make/brand & model of 
toilet(s) installed 

Model number of 
toilet(s) installed 

Unit number(s)  
OR toilet location(s)  
(i.e. first floor bath) 

□ 1.6 gallons/flush 
□ 3.5 gallons/flush 
□5+ gallons/flush 

         

 

Receipt Submittal APPLICATION 
In addition to this application, you must provide an ORIGINAL receipt as proof of payment. Please make copies for your own records. 
 

 

Rebate Agreement 
I have read, understand, and agree to the terms and conditions in the Toilet Rebate Program description. I understand that funds are 
issued as a credit on the Madison Municipal Services Bill except in certain cases when the applicant is not the account holder. I 
understand that the Madison Water Utility, with prior notification, may inspect the premises to verify toilet installation(s). 

_______________________________________________________________________________________________________ 
Applicant Signature        Job Title (Commercial rebates only)    Date  

For toilets purchased directly from a store or retailer

•Original itemized cash register receipt, original credit card 
receipt, or sales invoice.

•Receipt must indicate the make and model purchased, cost, 
and method of payment.

For toilets purchased through a plumber or contractor

•Original itemized invoice from the contractor, indicating:

•Make, model, and cost of each toilet

•Payment has been made in full and zero ($0) balance 
remains; stamped or noted “Paid in Full”.



Program Overview 
Madison Water Utility is offering bill credits of up to $100 for customers who replace high water using toilets with EPA 
WaterSense‐rated High Efficiency Toilet (HET) models. Toilets eligible for rebate must be HETs (which use 1.28 gallons or 
less per flush) and must be on the Environmental Protection Agency's (EPA) WaterSense list.  

Eligibility 
 Participants in the program must be customers of Madison Water Utility, and the installation address must be in 

the customer service area of the utility.  

 The program is for only one rebate in the form of a bill credit for one toilet per household or apartment unit. 

 Commercial, industrial, and public authority customers are limited to 20 rebate bill credits per property address. 

 Eligible replacement toilets must be HETs listed on the EPA WaterSense website (epa.gov/watersense). For 
commercial, industrial and public authority customers, only toilets purchased after January 1, 2016 are eligible. 

 Rebates are for replacement of existing larger‐capacity toilets, and are not for new construction. 

 Rebates are first‐come, first‐served, until funding is exhausted. 

 In cases where the toilet purchaser does not pay the property’s Madison Municipal Services Bill, a rebate check 
will be issued. Examples include some rental property owners whose tenants pay their own water bill and condo 
owners whose water costs are included as part of a homeowners’ association fee. 

Application 
To apply for the rebate, you must submit the following: 

 For toilets purchased directly from a store or retailer: 
Original itemized cash register receipt, original credit card receipt, or sales invoice indicating the make and model 
purchased, cost, and method of payment. (You should keep a photocopy for your records) 

 For toilets purchased through a plumber or contractor: 
Original itemized invoice from the contractor, indicating: 

o Make, model, and cost of each toilet 
o Payment has been made in full and zero ($0) balance remains; invoice should be stamped or noted “Paid 

in Full”. 

 A completed application form  
 

These items must be mailed or delivered to the following address: 
Madison Water Utility 
Toilet Rebate Program 
119 East Olin Avenue 
Madison, WI 53713 

Installation 
Customers may install the toilets themselves, or they may hire a plumber or contractor to do the job. Customers are 
responsible for proper installation and associated costs. Installation may be subject to verification by water utility 
personnel. Toilets may be purchased at any supplier as long as they are on the WaterSense list of HETs. 

Rebates 
Bill credits of up to $100 (not to exceed actual purchase price) will appear on the customer's Madison Municipal Services bill 
after applications are processed. Please allow four to six weeks. Rebates are not available for the costs of installation. 

Disposal of Old Toilets 
Replaced toilets should be disposed of so that they cannot be re‐used. This can be done by placing them at the curb for 
pick‐up by the Streets and Recycling Department. 
 
For more information, call Madison Water Utility at (608) 266‐4651. 
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